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1. Propositos das diretrizes de planejamento

O proposito do documento é fornecer direcionamentos praticos para coordenadores,
gestores e planejadores de politicas de satde, bem como seus parceiros nessas acoes,
desenvolverem planos estratégicos de preparacéo e resposta para a pandemia causada pela
COVID-19. Esse guia destaca as agOes prioritarias a serem incluidas nos planos

estratégicos de saude publica:

- Coordenacéo, planejamento e monitoramento a nivel nacional;

- Engajamento dos diversos setores da sociedade e do poder publico;
- Vigilancia, times de resposta rapida e investigacdo de casos;

- Pontos de entrada;

- Laboratdrios nacionais;

- Prevencéo e controle de infeccdes;

- Manejo de casos suspeitos e confirmados;

- Operacdes logisticas e de suporte.

Esse guia ndo substitui os guias e planos nacionais de contingéncia. Em vez disso,
sugere-se que esse guia seja utilizado para adaptar rapidamente os planos ja existentes no
intuito de incluir aspectos nele mencionados que ainda ndo estejam presentes nos planos

nacionais, bem como estimular o fortalecimento do suporte da comunidade internacional.

Ao utilizar esse guia, 0s proximos passos para 0s coordenadores e gestores das

acoes relacionadas ao COBID-19 séo:

- Determinar um lider para coordenar o desenvolvimento de a¢des relacionadas ao

COVID-19 no pais e a interagdo com a comunidade internacional;

- Identificar mecanismos de coordenacéo para integrar setores publicos e privados
de salde, prestadores de servigos de saude, fornecedores estratégicos e demais pecas-

chave para o combate ao COVID-19;

- Mapear os planos de contingéncia ja existentes e identificar falhas/lacunas

baseadas nas a¢des desse documento;



- Comunicar-se com autoridades nacionais e parceiros-chave para distribuir

responsabilidades;

- Comunicar-se com parceiros e programas locais para mobilizar recursos e

potencialidades;

- Estabelecer mecanismos de monitoramento baseados em indicadores,
investigacdo de casos, acompanhamento de dados e revisar a performance das acdes

constantemente;

- Estimar recursos necessarios para cenarios de transmissdes acima de 100 casos,

incluindo: suprimentos essenciais, suporte operacional critico, treinamento e incentivos.

A seqguir serdo apresentados os pilares do planejamento e da resposta dos paises a
pandemia do COVID-109.



PILAR 1: Coordenagéo, planejamento e monitoramento a nivel nacional

Mecanismos de resposta a situacao devem ser acionados com o envolvimento de

ministérios relevantes, como saude, educacdo, turismo, meio ambiente, protecao social e

agricultura, no intuito de prover manejo coordenado dos casos de COVID-19.

PASSO A(;OES A SEREM DESENVOLVIDAS

1 Ativar mecanismos de coordenacdo multisetorial para responder aos casos de
COVID-19
Comunicar-se com autoridades nacionais e parceiros-chave para desenvolver um
plano operacional nacional contendo a estimagdo de recursos necessarios para
responder as ocorréncias de COVID-19 no pais
Conduzir analises iniciais de risco e de capacidade de resposta, incluindo
mapeamento de populacbes vulneraveis
Comecar a estabelecer métricas e sistemas de avaliacdo e monitoramento que sejam
capazes de avaliar a efetividade e o impacto das medidas a serem adotadas

2 Estabelecer um centro emergencial de operacfes ou equivalente, se possivel
Identificar, treinar e designar equipes responsaveis pela comunicagao
Comunicar-se com doadores locais e programas voluntarios ja existentes para
mobilizar a alocacdo de recursos para a implementacao do plano de agédo
Revisar requerimentos regulatorios e base legal de todas as medidas de saude a
serem adotadas
Monitorar a implementacdo das agdes com base em indicadores de resultado e
produzir relatdrios de situacdo sistematicamente

3 Avaliar a situacdo epidemioldgica sistematicamente e readequar as acles, se

necessario

Utilizar a pandemia de COVID-19 para testar e aprender com os planos de

contingéncia atuais, no intuito de preparar o pais para situacdes futuras




PILAR 2: Comunicacdo sobre riscos e engajamento da comunidade

E essencial comunicar & populago as evidéncias disponiveis sobre a COVID-19,

bem como o que ainda € incerto e as acOes que estdo sendo realizadas para lidar com a

epidemia. Agdes de contingéncia e resposta devem ser conduzidas com a participacdo da

comunidade, que deve ser capaz de disseminar somente informacgdes acuradas e dissipar

rumores e noticias falsas.

PASSO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1

Implementar o plano nacional sobre risco e engajamento da comunidade para o
combate a COVID-19, incluindo detalhes das medidas de saide publicas a serem
implementadas (os procedimentos utilizados na pandemia de HIN1 devem ser

adotados, se disponiveis)

Conduzir avaliacbes de comportamento para identificar canais preferiveis de

comunicagdo com a comunidade

Preparar mensagens a serem enviadas em nivel local e testa-las previamente
mediante processos participativos envolvendo grupos-chave da populagéo, dentre os

quais 0s grupos mais vulneraveis

Identificar grupos comunitarios locais (lideres comunitarios, lideres religiosos,
profissionais de saude da comunidade, voluntéarios da comunidade etc) e redes locais

(grupos de mulheres, grupos de jovens etc)

Disseminacdo de mensagens e materiais em locais estratégicos e adotando canais de

comunicacdo relevantes para cada grupo populacional

Engajar-se com redes comunitarias locais, ONGs, escolas, setores de viagem e
turismo, provedores de servicos de salde etc usando mecanismos eficazes de

comunicacéo

Utilizar canais de comunicagéo que permitam interacdo da populacao para responder

duvidas e conter a disseminacao de informacdes inveridicas

Estabelecer estratégias de comunicacdo em larga escala que promover mudanga de
comportamentos no intuito de fomentar préaticas individuais e coletivas de higiene

em conformidade com recomendac6es da OMS

Estabelecer mescamismosistematicos de comunicacdo e feedback, incluindo:
monitoramento de assuntos discutidos nas midias sociais e aplicacdo de

questionarios sobre conhecimento, atitudes e praticas da comunidade.




Garantir que a participacdo da comunidade nas acdes contra 0 COVID-19 seja

culturalmente apropriada e empatica, respeitando diferencas

Documentar licGes aprendidas que possam contribuir com planos de contingéncia

futuros




PILAR 3: Vigilancia, times de resposta rapida e investigacéo de casos

Em paises com risco elevado de ocorréncia de casos importados ou de transmisséo

local, a vigilancia tem por objetivo focar em deteccdo réapida de casos importados,

rastreamento de contatos e identificacdo de casos. Em um cenério no qual existe

transmissdo comunitaria sustentada, os objetivos devem ser expandidos para incluir

monitoramento geografico da transmissdo do COVID-19, intensidade da transmisséo,

tendéncias de ocorréncia da doenca, estudo das caracteristicas viroldgicas e avaliacdo do

impacto nos servicos de satde. Em alguns paises as prioridades de vigilancia irdo diferir

em niveis subnacionais. A vigilancia robusta do COVID-19 é essencial para calibrar as

medidas de saude publicas adotadas.

PASSO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1

Disseminar a definigdo de caso, em acordancia com direcionamentos da OMS, e

protocolos de investigacdo a profissionais de saude dos setores publico e privado

Ativar a vigilancia de casos ativos e o diagnostico diferencial, principalmente de

influenza

Avaliar falhas na identificacdo de casos ativos e em sistemas de vigilancia

Reforcas sistemas de vigilancia ja existentes que possam monitorar a transmissao e

adotar protocolos para rastreamento de contatos e monitoramento do COVID-19

Enviar relatérios de casos 8 OMS a cada 24 horas

Monitorar ativamente e reportar as tendéncias da doenca nos sistemas de
investigagdo epidemioldgica, incluindo dados clinicos (respeitando o anonimato),

taxa de mortalidade e ocorréncia em grupos de risco

Treinar e equipar times de resposta rapida para investigar casos e grupos no inicio

da epidemia e conduzir rastreamento de casos em até 24 horas ap0s a detec¢édo

Prover analise de informacBes epidemioldgicas e sociais para informar
continuadamente as tendéncias de casos e a avaliagao de risco, no intuito de fornecer

suporte operacional as decisdes de contencdo da epidemia

Avaliar a efetividade de sistemas de vigilancia e planos de contingéncia adotados e

documentar resultados para fomentar a conducao de situacdes futuras




Produzir relatorios epidemiologicos semanais e disseminé-los a interessados de
todos os niveis (individuos, coletivos, setor publico, setor privado, terceiro setor
etc)




PILAR 4: Pontos de entrada

Devem ser empenhados esforcos e recursos na vigilancia de pontos de entrada de

€asos no pais.

PASSO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1

Desenvolver e implementar planos emergenciais de salde publica voltados aos

pontos de entrada de casos no pais

Disseminar informacdes atuais sobre a doenca, procedimentos operacionais padrao

e como as equipes executardo acdes para lidar com passageiros sintomaticos

Preparar estruturas para isolamento rapido de passageiros sintomaticos e para

transporta-los em seguranca a servicgos de salde

Informar passageiros sobre a COVID-19

Monitorar e avaliar regularmente a efetividade das medidas de resposta nos pontos

de entrada e ajusté-las se aprpriado




PILAR 5: Laboratorios nacionais

Todos os paises devem preparar laboratdrios nacionais para serem capazes de lidar
com testagem em larga escala para COVID-19 — seja internamente ou mediante acordos
com laboratdrios internacionais de referéncia. Se a capacidade de testagem para COVID-
19 n&o for suficiente para nivel nacional, amostras devem ser enviadas para laboratorios
regionais ou internacionais de referéncia com capacidade apropriada. Em caso de
transmissdo comunitaria em larga escala, planos de emergéncia devem ser ativados para
lidar com o volume crescente de amostras advindas de casos suspeitos. A OMS podera
fornecer suporte para acessar laboratorios, protocolos, reagentes e suprimentos de

referéncia.

PASSO ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1 Estabelecer acesso a laboratorios de referéncia para testagem do COVID-19

Adotar e disseminar procedimentos operacionais padréo para coleta de amostras,

manejo de amostras e transporte para locais de testagem do COVID-19

Identificar perigos e realizar avaliagdo de risco bioldgico nos laboratorios
envolvidos na testagem do COVID-19 e utilizar medidas de bioseguranca para

mitigar riscos

Adotar sistemas padronizados para testagem molecular, apoiados no acesso

assegurado a reagentes e kits de testagem

2 Garantir coleta de amostras, manejo e rede de referenciamento para testagem

Compartilhar dados sobre sequenciamento genético de acordo com protocolos
estabelecidos para o COVID-19

Desenvolver e implementar planos para conectar os laboratorios a sistemas de

vigilancia epidemioldgica, no intuito de alinhar acbes e analises

Desenvolver e implementar planos de contingéncia para lidar com a demanda
crescente por testagem. E importante considerar os recursos do laboratorio

antecipadamente a disseminacdo do COVID-19

3 Monitorar e avaliar diagndsticos, qualidade de dados e performance das equipes

de testagem e compartilhar licdes aprendidas

Desenvolver mecanismos para garantir a qualidade de pontos de testagem,

incluindo indicadores de qualidade




PILAR 6: Prevencao e controle de infecgcao

As préticas de prevencao e controle de infeccdo em comunidades e equipamentos

de salde devem ser revisadas e otimizadas para atender as necessidades de tratamento

de pacientes com COVID-19 e previnir transmiss¢do as equipes de salde, aos pacientes,

aos visitantes e a comunidade.

PASSO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1

Avaliar a capacidade de prevenir e controlar infecgdes por COVID-19 em todos 0s
sistemas de saude, incluindo pablico e privado, consultérios, hospitais, farmécias
etc. Requisitos minimos incluem sistemas funcionais de triagem, espacos para
isolamento, equipe treinada, EPIs suficientes e estacGes de higiene totalmente

equipadas.

Avaliar a capacidade de prevenir e controlar infecgdes por COVID-19 em espagos

publicos e comunitarios nos quais o risco de transmissao é avaliado como alto

Revisar e atualizar guias nacionais para prevencdo e controle de infeccGes,
voltados a servicos de salde e a comunidades. Os guias voltados a comunidade
devem incluir recomendacdes especificas para esse publico (como adotar praticas
de controle e prevencdo do COVID-19 em escolas, supermercados, transporte

publico, domicilios etc)

Desenvolver e implementar planos para monitoramento de profissionais de satde

expostos a casos confirmados da COVID-19

Desenvolver plano nacional para lidar com a demanda por EPIs (estoque e

distribuicdo), incluindo estimativas da necessidade de EPIs

Engajar equipes treinadas com autoridades sanitarias para implementar préaticas de
prevencao e controle de infeccOes, priorizando areas com alto padréo de risco

Registrar e investigar todos os casos de infeccdo em profissionais de salde

Disseminar guias de prevencdo e controle do COVID-19 para domicilios e

comunidades

Implementar triagem, deteccdo precoce e controle de fontes de infecgéo;
implementar alertas visuais (materiais educativos em linguagem apropriada) para

familiares e pacientes informando procedimentos de higiene e, ainda, a




necessidade de reportar aos profissionais da triagem o aparecimento de sintomas

respiratérios

Garantir acesso a 4gua e material para higiene em servicos de saude e espacos

publicos expostos a maior risco

Monitorar a execugdo de préticas de prevencdo e controle do COVID-19 em

equipamentos de saude e espagos publicos

Fornecer suporte personalizado aos equipamentos de salde com base na avaliacao
de risco e nos padrdes locais de procura por cuidados, incluindo garantia de

suprimentos, recursos humanos e treinamento

Realizar treinamentos para corrigir potenciais déficits na realizacdo das praticas de

prevencdo e controle do COVID-19




PILAR 7: Manejo de casos

O manejo de casos em equipamentos de saude deve contemplar o aumento

exponencial de casos suspeitos e confirmados para COVID-19. As equipes de salde

devem estar familiarizadas com a defini¢do de caso suspeito e deve ser capaz de conduzi-

los de acordo com os protocolos estabelecidos. Prioridade deve ser dada aos pacientes

com sintomas severos (e aqueles com risco de desenvolvé-los). Um grande volume de

casos colocara as equipes, 0s servicos de salde e os suprimentos em situacdo de grande

pressdo. Portanto, € imeprativo que estejam claras e disponiveis as orientacGes sobre

como casos leves devem ser lidados em auto-isolamento, quando apropriado. Devem ser

fortalecidos os planos para prover a continuidade de provimento de insumos essenciais

aos servicos de saude. Acgdes especiais devem ser implementadas as populacdes

vulneraveis, tais como idosos, pacientes com doencas cronicas, mulheres gravidas e

lactantes e criangas.

PASSO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1

Mapear populagdes vulneraveis e equipamentos de salde publico e privados que
podem receber casos suspeitos de COVID-19, bem como identificar locais

alternativos que possam ser utilizados para prover tratamento.

Avaliar a capacidade de leitos de UTI

Avaliar continuadamente o impacto do COVID-19 nos sistemas locais de saude e

a capacidade para prover, de modo seguro, cuidados de satde

Garantir que orientacdes de autocuidado serdo fornecidas a pacientes com
sintomas leves do COVID-19, sendo recomendado incluir orientagdo sobre

referenciamento

Disseminar informacdo atualizada regularmente, treinar e atualizar equipes de
salde no manejo de insuficiéncia respiratoria aguda e de protocolos especificos

voltados ao COVID-19, em concordancia com orientagdes da OMS

Instalar areas de triagem em todos os equipamentos de saude

Estabelecer equipes de salde e ambulancias para transportar casos suspeitos e

confirmados

Estabelecer mecanismos de referenciamento para casos severos de COVID-19 em

pessoas com comorbidades




Garantir tratamento médico, nutricional e psicossocial de qualidade para pacientes
com COVID-19

Participar de redes formadas por especialistas e contribuir com a caracterizacao

clinica do COVID-19 (cooperagéo global)

Preparar-se para avaliar metodos diagnosticos, terapéuticas e vacinas para testes
clinicos, aprovacao regulatoria, autorizacdo do mercado e/ou vigilancia pos-

comercializacdo, se apropriado

Adotar protocolos da OMS em estudos especiais (Uso compassivo de drogas, uso
de medicacGes off label etc) no intuito de investigar caracteristicas

epidemioldgicas, virologicas e clinicas

Avaliar a implementacdo e a efetividade dos protocolos de manejo de casos e

ajusta-los se necessario




PILAR 8: Suporte operacional e logistico

Arranjos logisticos para apoiar o gerenciamento de incidentes devem ser revistos.

Procedimentos especificos podem ser necessarios em areas-chave, tais como contratacao

de maior volume de profissionais de salde, reposi¢do de grande volume de suprimentos,

pagamentos de horas extras etc.

PASSO

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1

Mapear recursos e insumos disponiveis no setor da salde e em outros

Conduzir inventarios de insumos baseados nas recomendacdes da OMS e prover
estoque para lidar com casos de COVID-19

Revisar o sistema de controle e gerenciamento da cadeia de suprimentos
(organizacdo, armazenamento, seguranca, transporte e distribuicdo) para
suprimentos medicos e outros essenciais, incluindo a demanda gerada pelo COVID-
19 DCP e a reserva de kits de testagem no pais

Revisar os processos de compras (incluindo importacéo e alfandega) para produtos
médicos e outros suprimentos essenciais e incentivar o abastecimento local para

garantir a sustentabilidade

Avaliar a capacidade dos mercados locais para aumentar a demanda por insumos
médico-hospitalares e coordenar a solicitacdo internacional por insumos, se

necessario

Preparar-se para aumento da demanda por profissionais de salde, Kits de testagem,
insumos e de suporte psicossocial e psicoldgico para manutencdo do bem-estar das

equipes

Identificar e fornecer suporte a manutencdo de servigcos essenciais que devem
permanecer funcionando durante a epidemia de COVID-19, tais como saneamento
basico e tratamento da agua, provimento de energia e combustivel, producdo

alimenticia, telecomunicacdes etc




